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Allgemeine Reisebedingungen
Liebe(r) Reisende(r),

wir freuen uns, dass Sie sich fiir eine Reise mit uns interessieren.

An dieser Stelle mochten wir Sie auf unsere Reisevertrags-Bedingungen, kurz ,,das lastige Kleingedruckte", aufmerksam
machen. Doch so langweilig die folgenden Seiten mit vielen Paragraphen auch sein mogen, sie dienen Threm eigenen
Interesse, Ihrem Schutz. Uberzeugen Sie sich: Wir haben faire und iibersichtliche Bedingungen auf der Grundlage der
Empfehlung des Deutschen Reisebiiroverbandes ausgearbeitet, damit Sie als unser Gast mit gutem Gefiihl auf Reisen gehen
konnen. Denn IThre ungetriibte Urlaubsfreude liegt uns am Herzen!

expenova tritt sowohl als Vermittler einzelner Beférderungsleistungen (z. B. Fliige) und sonstiger touristischer
Einzelleistungen (z. B. Hotelaufenthalte, Mietwagen) als auch als Veranstalter von Individual- und Gruppenreisen auf.
Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung und die besonderen Hinweise (wie z. B. Sonderstornoregelungen) zu
einzelnen Reisen haben Vorrang.

Allgemeine Reisebedingungen fiir Reisevertrige ab 01.07.2018

Diese Allgemeinen Reisebedingungen gelten fiir alle Reisevertriage von expenova gegeniiber einem Verbraucher nach § 13
BGB ("Kunde"), die ab 01.07.2018 abgeschlossen werden.

Die nachstehenden Reisebedingungen werden Bestandteil des zwischen dem Reiseveranstalter (im Folgenden auch
"expenova" bzw. "uns") und dem Kunden ("IThnen" bzw. "Sie") abgeschlossenen Reisevertrages i.S. des § 651a BGB und
ergidnzen insoweit die gesetzlichen Bestimmungen. Die AGB werden von IThnen mit der Buchung anerkannt.

Sofern in den nachstehenden Bedingungen der Begriff "dauerhafter Datentrager" verwendet wird, ist darunter gemiss §
126b BGB jedes Medium zu verstehen, welches es dem Empfianger ermdglicht, eine auf dem Datentréger befindliche, an ihn
personlich gerichtete Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wihrend eines fiir ihren Zweck
angemessenen Zeitraums zugénglich ist, und das geeignet ist, die Erklarung unverdndert wiederzugeben. Hierzu zdhlen
unter anderem USB-Sticks, CD-ROMs, DVDs, Papier, E-Mails, Speicherkarten und Computerfestplatten.

1. Abschluss eines Reisevertrages

1.1 Mit Threr Anmeldung bieten Sie expenova den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann
schriftlich, miindlich, fernmiindlich oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen werden, nachdem Sie
von uns i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGBGB ordnungsgemiss informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldarung iibernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch expenova zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziiglich nach Vertragsabschluss wird expenova dem Kunden die den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestétigung auf einem dauerhaften Datentriger iibermitteln bzw. in den Fillen des Art. 250 § 6 I EGBGB in
Papierform aushéndigen.

1.4 Weicht der Inhalt der Bestidtigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor,
an das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes
zustande, sofern expenova auf die Anderungen hingewiesen und im Ubrigen seine vorvertraglichen Informationspflichten
gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfiillt hat. Die Annahme des Kunden erfolgt durch ausdriickliche Erklirung, Anzahlung oder
vollstandige Zahlung gegeniiber dem Reiseveranstalter.

2. Bezahlung

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor der Beendigung der Reise diirfen nur gegen Aushidndigung des Sicherungsscheines im
Sinne von § 651t BGB, der Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise enthilt, verlangt werden und erfolgen.

2.2 Mit Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises fillig. Die Restsumme ist bis 30 Tage
vor Beginn der Reise ohne nochmalige Aufforderung zu bezahlen. Bei Buchungen innerhalb 4 Wochen vor Abreise ist der
gesamte Reisepreis bei Erhalt des Sicherungsscheines zu {iberweisen. Die Reiseunterlagen werden dem Reiseteilnehmer
nach Eingang seiner Zahlung bis spatestens sieben Tage vor Reisebeginn zugesandt.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle Reisepreis fiir eine Pauschalreise auch ohne die Aushéndigung eines
Sicherungsscheins verlangt werden, wenn die Reise nicht linger als 24 Stunden dauert, keine Uberna chtung eingeschlossen
ist und der Reisepreis 500 EUR nicht {ibersteigt.

2.4 Zahlungen konnen per Uberweisung ohne Erhebung zusétzlicher Kosten des Reiseveranstalters erfolgen. Zahlungen per
Kreditkarte sind bei expenova nicht moglich.

2.5 Kommt der Kunde mit der Zahlung des Reisepreises teilweise oder vollstindig in Verzug, ist expenova nach Mahnung
und Fristsetzung berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz entsprechend Ziff. 6.3, bzw. 6.6 zu verlangen.
2.6. Stornoentschidigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebiihren sowie Versicherungspramien sind sofort zu
bezahlen.

3. Leistungen
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3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Programm- und Leistungsbeschreibung in unserem
Angebot bzw. in der Reisebestitigung und den gemass Art. 250 § 3 EGBGB gemachten Angaben.

3.2 Abweichende Leistungen, sowie Sonderwiinsche, die den Umfang der vorgesehenen Leistungen verdndern, sind nur
verbindlich, wenn sie von dem Reiseveranstalter ausdriicklich auf einem dauerhaften Datentréager bestéatigt werden.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reisebedingungen oder den Ausschreibungen des Reiseveranstalters abweichende
Zusagen zu machen und/oder Vereinbarungen zu treffen.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen direkt vom Kunden bei Drittunternehmen gebucht werden, gehoren nicht zum
Leistungsumfang des Reiseveranstalters (z. B. Sportveranstaltungen, Ausfliige, Rundfahrten, Ausstellungen etc.).

4. Leistungsinderungen
4.1 expenova behalt sich ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss berechtigte Leistungs- und Preisdnderungen zu erklidren.
Eine vorvertragliche Preisanpassung kann insbesondere aus den folgenden Griinden notwendig werden:

e  Aufgrund einer Erhéhung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach
Veroffentlichung des Prospekts,

e  Aufgrund einer Erhohung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Abschluss

. des Reisevertrags.
4.2 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen.
4.3 expenova verpflichtet sich, den Kunden iiber Leistungsdnderungen und/oder —abweichungen unverziiglich gem. § 651f
II BGB auf einem dauerhaften Datentriiger zu informieren. Im Fall einer nachtriglichen, erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn expenova eine solche Reise ohne Mehrpreis anbieten kann.
4.4 Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gedinderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

5. Riicktritt durch den Kunden

5.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber expenova zu erkliren.
Sofern die Reise iiber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart werden.
Massgebend ist der Zugang der Riicktrittserklarung. Der Riicktritt ist grundsétzlich formlos méglich. Dem Kunden wird
jedoch empfohlen, den Riicktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erkldren.

5.2 Bei einem Riicktritt des Kunden vor Antritt der Reise steht dem Reiseveranstalter anstelle des Reisepreises eine
Riicktrittsentschadigung zu (§ 651h BGB), sofern er den Riicktritt nicht zu vertreten hat und/oder keine unvermeidbaren,
aussergewoOhnlichen Umstidnde i.S.d. § 651h III BGB vorliegen.

5.3. Bei Riicktritt fallen pauschaliert folgende prozentuale Anteile des Gesamtreisepreises pro Person als
Stornierungskosten an:

®  Bis 31. Tag vor Reisebeginn 20%.

Ab 30. bis einschliesslich 22. Tag vor Reisebeginn 30%.
Ab 21. bis einschliesslich 15. Tag vor Reisebeginn 60%.
Ab 14. bis einschliesslich 7. Tag vor Reisebeginn 85%.
Ab 6. bis einschliesslich 3. Tag vor Reisebeginn 9o %.

Ab dem 2. Tag vor Reisebeginn/bei Nichtantritt der Reise ohne vorherige schriftliche Stornierung/bei Abbruch
nach Reiseantritt 95%.

Andere Reisearten werden hinsichtlich der Riicktrittsfolgen entsprechend den in diesen Reisebedingungen entwickelten
Grundsétzen behandelt.

Fiir einige Schiffs- und Zugfahrten sowie fiir manche Hotels zu bestimmten Zeitraumen (Messen, Veranstaltungen,
Weihnachten, Neujahr, etc.) gelten besondere Stornobedingungen auf die wir in unserem Angebot entsprechend hinweisen.
Fiir die von uns als Vermittler gebuchten Langstreckenfliige gelten die Stornobedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft.
5.4 Zusétzlich kann der Preis vermittelter Leistungen (z. B. Versicherungen) in voller Héhe anfallen.

5.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 5.3 bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass dem
Reiseveranstalter im Zusammenhang mit dem Riicktritt keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.

5.6 Expenova kann anstelle der unter Ziff. 5.3 genannten Pauschalen einen konkret berechneten Entschddigungsanspruch
als Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen geltend machen. Massgeblich fiir die
Berechnung des Ersatzes ist der Reisepreis unter Abzug der ersparten Aufwendungen und etwaigen anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen. In diesem Fall wird expenova die konkrete Entschddigung berechnen und begriinden.

6. Umbuchungen

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder der Fluggesellschaft besteht nicht, sofern expenova seine
vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfiillt hat.
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Sollen auf Wunsch des Kunden nach Vertragsabschluss und bis zum 31. Tag vor Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder der Fluggesellschaft vorgenommen
werden, wird expenova dem Kunden die tatsdchlich anfallenden Kosten pro Person berechnen. Zusitzlich gilt ein
Bearbeitungsentgelt von EUR 30 als vereinbart.

Kunden, die eine individuelle Verldngerung bei expenova gebucht haben, miissen die jeweiligen Fliige selbstdandig bei der
entsprechenden Fluggesellschaft riickbestatigen.

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab dem 31. Tag vor Reiseantritt erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfithrung
iiberhaupt méglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag gemiss Ziffer 6. zu den dort genannten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dieses gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige
Kosten verursachen.

6.3 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des Reiseziels sind grundsitzlich nur durch den Riicktritt vom Reisevertrag (Storno)
zu den in Ziffer 5.3, bzw. 5.6 genannten Bedingungen und nachfolgendem Neuabschluss moglich.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen Griinden, die expenova nicht
zu vertreten hat, nicht in Anspruch, so wird sich expenova bei den Leistungstriagern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vo6llig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
eine Erstattung nicht moéglich gemacht werden kann oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt und Kiindigung durch Reiseveranstalter

expenova kann vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen.
Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem Masse vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Authebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Kiindigt expenova deshalb den Vertrag, so behilt er den Anspruch auf den Reisepreis, er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht
in Anspruch genommenen Leistung erlangt.

9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 expenova haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir die gewissenhafte Reisevorbereitung,
die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstriger und die ordnungsgemaisse Erbringung der bestétigten
Reiseleistungen auf der Grundlage des jeweiligen Angebotes.

9.2 expenova haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die nicht Bestandteil des
Reisevertrages sind und die der Reisende ohne Vermittlung des Reiseveranstalters direkt gebucht und in Anspruch
genommen hat (z.B. Veranstaltungen, Ausfliige, Besuche, etc.).

9.3 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters ist bei anderen als Korperschiden auf den dreifachen Reisepreis
beschrinkt, soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder soweit
expenova fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen einer vorsétzlichen oder grob fahrlédssigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen (beispielsweise Leistungstriager) verantwortlich ist.
Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche aufgrund internationaler Abkommen bleiben von der Beschriankung
unberiihrt.

9.4 Gelten fiir eine von einem Leistungstriger zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf
solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschriankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich expenova hierauf berufen.

9.5 An Unternehmungen mit besonderem Risiko, wie Trekkingtouren, Bootsfahrten oder fakultativen Ausfliigen beteiligt
sich der Kunde auf eigene Gefahr. expenova haftet insoweit nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

10. Vermittlung von Fremdleistungen

10.1 Bei der Buchung von Fremdleistungen wie Fliigen oder Versicherungen, die nicht Teil der Leistungsausschreibung
sind, haftet der Veranstalter ausschliesslich fiir die Vermittlung der Fremdleistung, nicht aber fiir die Erbringung der
Leistungsinhalte.

10.2 In Verbindung mit einem Flugticket kann der Kunde {iber expenova eine Bahnfahrkarte zu Sonderkonditionen
erwerben. Eine Zugbindung ist hierin nicht enthalten. expenova ist in diesem Fall ausschliesslich Mittler und haftet nicht
fiir Verspatungen der Deutschen Bahn.

Der Kunde ist fiir die Planung seiner Anreise mit der Deutschen Bahn selbst verantwortlich. Es liegt ausschliesslich beim
Kunden, die Anreise zeitlich so zu gestalten, dass er trotz Verspiatungen und/oder Ausfall von Beforderungsmitteln bei der
Deutschen Bahn und/oder dem ortlichen Nahverkehr die empfohlene Ankunftszeit an dem entsprechenden Flughafen
einhalten kann.

10.3 Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen und Stornobedingungen des jeweiligen

Vertragspartners.

11. Versicherungen

11.1 Sofern nicht anders erwihnt, sind im Reisepreis keine Versicherungen eingeschlossen.

expenova empfiehlt Thnen ausdriicklich den Abschluss eines RundumsSorglos-Schutzes der ERV, in dem neben der
Reisertlicktrittskosten-Versicherung auch die Reiseabbruch-Versicherung enthalten ist, die z. B. zusétzliche Reisekosten
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ersetzt, wenn eine Reise aus versichertem Grund abgebrochen, unterbrochen oder verlangert werden muss. Ausserdem eine
Reise-Krankenversicherung, die die Kosten fiir den medizinisch sinnvollen Riicktransport ibernimmt. Dariiber hinaus sind
in dem Paket eine Reisegepéck-Versicherung, ein Verspatungsschutz (ersetzt die Mehrkosten z. B. einer durch 6ffentliche
Verkehrsmittel verspiteten Hinreise) sowie ein RundumSorglos-Service (24 h Notrufzentrale, die z. B. bei Umbuchungen
oder der Sperrung von Kreditkarten hilft) enthalten.

Sollten Sie diesen umfassenden Komplettschutz nicht wiinschen, konnen Sie sich mit der Reiseriicktritts-Versicherung die
in Punkt 5.3. aufgefithrten Stornoentschiadigungen bei Reiseriicktritt und mit der Reiseabbruch-Versicherung gegen nicht
in Anspruch genommene Reiseleistungen und zusétzliche Riickreisekosten (mit oder ohne Selbstbeteiligung) absichern.
11.2 expenova hat bei der R+V Versicherung das Insolvenzrisiko fiir vereinnahmte Kundengelder abgesichert. Den
Sicherungsschein erhalten Sie mit der Buchungsbestétigung.

12. Obliegenheiten des Kunden

12.1 Der Kunde hat expenova umgehend davon in Kenntnis zu setzen, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
(Flugscheine, Leistungsgutscheine und Reiseinformationen) innerhalb der mitgeteilten Frist vor Reiseantritt nicht erhalten
hat.

12.2 Werden Reiseleistungen nicht vertragsgemass erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist verpflichtet,
dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Die Anzeige hat gegeniiber der
Reiseleitung vor Ort bzw. der ortlichen Vertretung des Reiseveranstalters, deren Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung bzw. ortliche Vertretung des Reiseveranstalters nicht vorhanden oder erreichbar,
so sind etwaige Reisemingel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben (Anschrift siehe Ziff. 20).

12.3 Vertragliche Minderungsanspriiche (§ 651m BGB) und Schadensersatzanspriiche (§ 651n BGB) sind ausgeschlossen,
sofern der Kunde die Méngelanzeige schuldhaft unterlisst. Die ortliche Reiseleitung ist beauftragt fiir Abhilfe zu sorgen,
sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

12.4 Will der Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 6151 BGB bezeichneten Art nach § 6151 BGB oder
aus wichtigem, fiir expenova erkennbaren Grund kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmoéglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, fiir expenova erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.
12.5 Sofern das Gepéck des Kunden bei vermittelten Fliigen verloren geht, beschéadigt wird oder nicht rechtzeitig ankommt,
muss der Kunde unverziiglich eine schriftliche Schadensanzeige (P.I.R.) vor Ort bei der Fluggesellschaft, die die
Beforderung durchgefiihrt hat, vornehmen. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatungen
innerhalb von 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die
Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Expenova tibernimmt keine Haftung fiir den Verlust bzw. die Beschédigung
von Wertgegenstianden oder Geld im aufgegebenen Gepick, wenn diese bei der Aufgabe des Gepackstiickes auf dem
Flugschein nicht ausdriicklich vermerkt worden sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von
Reisegepick der ortlichen Reiseleitung bzw. der. ortlichen Vertretung des Reiseveranstalters unverziiglich anzuzeigen.

12.6 Anspriiche in Féllen der Nichtbeforderung, Annullierungen und Verspiatungen aus der EU Verordnung Nr. 261/2004
sind ausschliesslich an die ausfiihrende Fluggesellschaft zu richten.

13. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesundheitsbestimmungen

13.1 expenova informiert den Kunden iiber die Pass- und Visaerfordernisse, sowie iiber gesundheitspolizeiliche
Formalitdten (z. B. polizeilich vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die fiir die Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind und die ungefdhre Dauer, die fiir eine Beschaffung etwaiger Dokumente erforderlich ist. Der Kunde ist verpflichtet
expenova bei Vertragsabschluss iiber die jeweilige Staatsangehdrigkeit und die Art des Passes seiner Person und der seiner
Mitreisenden in Kenntnis zu setzen. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Reisenden (z.B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit, etc.) vorliegen. Der Kunde ist jedoch fiir das Beschaffen und
Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente sowie die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich und muss selbst darauf achten, dass sein Reisepass fiir die Reise eine ausreichende
Giiltigkeit besitzt. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden,
ausgenommen, wenn sie durch eine Falsch- oder Nichtinformation durch expenova bedingt sind.

13.2 Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander vom Kunden nicht eingehalten werden, so dass der Kunde deshalb an
der Reise verhindert ist, kann expenova den Kunden mit den entsprechenden Riicktrittsgebiihren belasten.

13.3 expenova haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa, Reisegenehmigungen und/oder
sonstiger Dokumente durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde den Reiseveranstalter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass expenova eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat. Von den
Konsulatsdienststellen erhobene Gebiihren fiir die Bearbeitung der Visa-Antrige sind vom Kunden zu tragen.

14. Informationspflicht zur Identitiit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Nach der EU-VO 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggisten {iber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
ist expenova verpflichtet, den Kunden bei der Buchung iiber die Identitét der ausfithrenden Fluggesellschaft der im
Zusammenhang mit der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfithrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist expenova verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden.
Sobald dem Reiseveranstalter bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss expenova den Kunden
informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfithrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss expenova den
Kunden iiber den Wechsel informieren. Expenova muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich iiber den Wechsel unterrichtet wird. Im Rahmen des Codesharings ist



expenova

es moglich, dass die vom Reiseveranstalter genannte Fluggesellschaft den Flug ganz oder teilweise durch verbundene
Fluggesellschaften durchfiihren lasst. expenova wird dies dem Kunden schnellstméglich nach Kenntnis mitteilen. Eine
Leistungsdnderung ist damit nicht verbunden. Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005
veroffentlichte ,gemeinschaftliche Liste“ unsicherer Fluggesellschaften ist auf der Internet-Seite des Reiseveranstalters
oder unter https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban de abrufbar.

15. Zollbestimmungen
Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die Zollbestimmungen des bereisten Landes als auch die des Heimatlandes zu beachten.
Der Kunde ist verpflichtet, sich selbst iiber die geltenden Vorschriften zu informieren.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhiltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschliesslich deutsches Recht
Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhéltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen expenova im Ausland fiir
die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich der
Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschliesslich deutsches
Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand

17.1 Der Kunde kann expenova nur am Sitz des Unternehmens verklagen.

17.2 Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden massgebend. Fiir Klagen gegen
Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts
oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Reiseveranstalters vereinbart.

17.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden
ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehort, fiir den Kunden giinstiger sind als die genannten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

18. Datenschutz

Personenbezogenen Daten, die der Kunde expenova zur Verfiigung stellt, werden elektronisch erfasst, gespeichert,
verarbeitet, an Leistungstriger und/oder Versicherer iibermittelt und genutzt, soweit dies zur Vertragsdurchfiithrung
erforderlich ist. expenova wird dabei alle datenschutzrechtlichen Vorschriften beachten, ebenso fiir expenova titige Dritte.

Weitere Einzelheiten zum Datenschutz findet der Kunde unter: https://www.expenova.com/datenschutzerklaerung.html

19. Hinweis fiir Verbraucher
expenova ist nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne
des Gesetzes iiber Verbraucherstreitbeilegung teilzunehmen.

20. Allgemeine Bestimmungen
Die Unwirksamkeit der einzelnen Bestimmungen des Reisevertrages und dieser Bedingungen hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages und dieser Bedingungen zur Folge.

21. Reiseveranstalter

expenova - Individualreisen nach Asien
Cornelia Knietzsch

Johannesstr. 21

71636 Ludwigsburg

Deutschland

Phone: +49-(0)7141-979476
info@expenova.com

WWW.expenova.com

Ust-IdNr.: DE241381039

Stand: 8. Januar 2026
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